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 IHGسیاسة حقوق الإنسان في مجموعة 
 
 

 التزامنا 
 

) ملتزمون باحترام حقوق الإنسان في جمیع أنحاء سلسلة  IHG(المشار إلیھا فیما بعد بكلمة   IHGإننا في مجموعة فنادق ومنتجعات  
الأعمال التجاریة وحقوق الإنسان وإرشادات منظمة التعاون والتنمیة  القیمة لدینا، بما یتوافق مع المبادئ التوجیھیة للأمم المتحدة بشأن  

الواردة في   الحقوق  بھا دولیاً، والتي تشمل  المعترف  التزامنا جمیع حقوق الإنسان  الجنسیات. ویشمل  للشركات متعددة  الاقتصادیة 
والسیاسی  المدنیة  بالحقوق  الخاص  الدولي  والعھد  الإنسان،  لحقوق  العالمي  الاقتصادیة  الإعلان  بالحقوق  الخاص  الدولي  والعھد  ة، 

ا والاجتماعیة والثقافیة، وإعلان منظمة العمل الدولیة بشأن المبادئ والحقوق الأساسیة والحقوق في العمل. باعتبارنا شركة رائدة عالمیً 
، والتي تتضمن النھوض بحقوق الإنسان  في قطاع الضیافة والسیاحة، فإننا نعتقد أن لدینا فرصة لإحداث تغییر إیجابي في حیاة الافراد

 من خلال أنشطتنا التجاریة. 
 

ومراكز الحجز والفنادق التي ندیرھا، ونتوقع   IHGینطبق التزامنا باحترام حقوق الإنسان عالمیاً على زملائنا في جمیع مكاتب شركة  
السلبیة على حقوق الإنسان   التأثیرات  بما في ذلك المالكین وأصحاب الامتیاز والموردین، منع  نتعامل معھم،  الذین  من الأشخاص 

اختلاف بین ما ورد في  وتخفیفھا ومعالجتھا. كما نسعى إلى الحفاظ على ھذه المعاییر في أي مكان نمارس فیھ أعمالنا. وعند وجود  
القانون الوطني   بالمعاییر الأعلى. وعندما یتعارض  القانون الوطني والمعاییر الدولیة لحقوق الإنسان، فإننا سنسعى جاھدین للوفاء 

 ذلك. والمعاییر الدولیة لحقوق الإنسان، فسوف نلتزم بالمتطلبات القانونیة مع سعینا إلى دعم روح المعاییر الدولیة حیثما أمكن 
 
إن احترام حقوق الإنسان یعد جزءاً لا یتجزأ من نھجنا العالمي تجاه العمل التجاري المسؤول. مسترشدین بھدفنا المتمثل في مبدأ  

True Hospitality for Good    (الضیافة الراقیة لتحقیق الخیر)، نعتقد أنھ یمكننا المساعدة في تشكیل مستقبل السفر المسؤول
 مع أولئك الذین یقیمون ویعملون ویتشاركون معنا ونعزز حقوق الإنسان من خلال أنشطتنا التجاریة. 

 
 قضایا حقوق الإنسان البارزة لدینا  
 
المتح  للأمم  التوجیھیة  المبادئ  مع  الداخلیین  تماشیاً  المصلحة  أصحاب  مع  شاركنا  لقد  الإنسان،  التجاریة وحقوق  الأعمال  بشأن  دة 

تأثیر شدید على الأشخاص:   والخارجیین لتحدید ثماني قضایا بارزة في مجال حقوق الإنسان حیث یمكن أن یكون لأنشطة أعمالنا 
 ي نعمل فیھا. ضیوفنا، وزملائنا، والعاملون في سلسلة التورید لدینا والمجتمعات الت 

 
 إن التزامنا فیما یتعلق بكل قضیة بارزة موضح أدناه:  

 
 رفاھیة الضیف  .1

.  IHGنحن ملتزمون بتوفیر بیئة آمنة ومأمونة وصحیة لجمیع ضیوفنا بما یتوافق مع القوانین المعمول بھا والمعاییر الداخلیة لمجموعة  
القوانین   یتوافق مع  بما  الشخصیة للضیوف  البیانات  الفنادق والخدمات وحمایة  إلى  المتساوي  الوصول  بتوفیر  أیضًا  نلتزم  إننا  كما 

 المعمول بھا. 
 

 حریة النقابات والمفاوضة الجماعیة .2
إننا نحترم حقوق زملائنا في تكوین الجمعیات أو الانضمام إلیھا أو عدم الانضمام إلیھا، والمفاوضة الجماعیة، دون خوف من الانتقام  

فإننا نسمح للموظفین   أو التمییز، بموجب القوانین المعمول بھا. عندما یكون الحق في حریة تكوین الجمعیات مقیدًا بموجب القانون،
 بالتجمع بشكل مستقل لمناقشة المشكلات المتعلقة بمكان العمل. 

 
 التمییز والمضایقة   .3

إننا ملتزمون بتعزیز ثقافة الشمول حیث یشعر الجمیع بالأمان والاحترام والتقدیر وبتوفیر فرص متساویة في جمیع ممارسات التوظیف  
مكان العمل بناءً على مدى ملاءمة الأفراد للوظیفة دون النظر إلى العرق أو اللون أو الأصل العرقي  والتعیین. یتم اتخاذ القرارات في  

تماعیة  أو الأصل القومي أو الدین أو الجنس أو التوجھ الجنسي أو الھویة الجنسانیة أو التعبیر الجنساني أو العمر أو الإعاقة أو الحالة الاج
 أو أي خاصیة أخرى تحمیھا القوانین المعمول بھا. أو العائلیة أو الحالة العسكریة 

 
 الأجور وساعات العمل  .4

نحن ملتزمون بالامتثال لجمیع القوانین واللوائح المعمول بھا فیما یتعلق بالتعویضات والمزایا. نحن نحترم الحق في الراحة وأوقات  
الفراغ والحیاة الأسریة ولا نطلب من زملائنا العمل أكثر من ساعات العمل العادیة والإضافیة التي تسمح بھا القوانین المعمول بھا أو  



 

2 
  . جمیع الحقوق محفوظة. 2023لعام  IHG©حقوق الطبع والنشر لصالح مجموعة  

 لجماعي ذي الصلة. كما ینبغي التعویض عن أي عمل إضافي تم تنفیذه وفقاً للقوانین المعمول بھا. الاتفاق ا
 

 الصحة والسلامة   .5
إننا ملتزمون بتوفیر بیئة آمنة ومأمونة وصحیة لجمیع زملائنا. عندما یتم توفیر السكن للزملاء، ینبغي أن یكون نظیفاً وآمناً ویفي   

ن على جمیع عملیاتنا الالتزام بجمیع قوانین الصحة والسلامة والأمن المعمول بھا بالإضافة إلى المعاییر  باحتیاجاتھم الأساسیة. یتعی 
 . IHGالداخلیة لمجموعة 

 
 العمل القسري وعمالة الأطفال  .6

أو تكالیف  نحن ندین ونحظر استخدام العمل القسري وعمالة الأطفال. وینبغي اختیار مكان العمل، دون أن یدفع أحد رسوم التوظیف  
الوظیفة أو أن یكون مدیناً أو یكُره على العمل. یجب إبلاغ جمیع الزملاء بشروط وأحكام عملھم كتابیاً ومسبقاً دون تحریف، وأن  

 یتمتعوا دائمًا بحریة الحركة، بما في ذلك الوصول غیر المقید إلى جوازات السفر والممتلكات القیمة. 
 

عمره عن الحد الأدنى القانوني لسن العمل في البلاد أو السن المحدد لإكمال التعلیم الإلزامي. عندما  كما أننا لا نوظف أي شخص یقل 
عامًا)، فإنھم لا یقومون بعمل یمكن أن یعرض سلامتھم البدنیة    18یتم توظیف العمال الشباب (فوق سن العمل القانوني ولكن أقل من  

 أو العقلیة أو الأخلاقیة أو تعلیمھم للخطر. 
 

 الاتجار بالجنس والاستغلال الجنسي .7
 نحن ندین ونحظر الاتجار والاستغلال الجنسي لأي شخص، بما في ذلك الأطفال، ونلتزم بالامتثال لجمیع القوانین المعمول بھا. 

 
 البیئة والمجتمع   .8

التمتع الكامل بمجموعة واسعة من حقوق الإنسان، بما إننا ندرك أن البیئة الآمنة والنظیفة والصحیة والمستدامة تعد جزءاً لا یتجزأ من  
 في ذلك الحق في الحیاة والصحة وسبل العیش والغذاء والماء والتدابیر الصحیة. 

 
یة  نحن ملتزمون بتقلیل تأثیرنا البیئي عن طریق تقلیل استخدامنا للطاقة وانبعاثات الغازات الدفیئة، وتقلیل النفایات والمواد البلاستیك 

الضروریة، ودمج تدابیر الكفاءة للحفاظ على الماء والمحافظة علیھا، واتخاذ خطوات لدعم الحفاظ على التنوع البیولوجي وتجدیده  غیر  
 حیثما أمكن ذلك. 

 
نسعى لضمان أن أي حیازة للأراضي أو استخدامھا یحترم حقوق السكان الأصلیین والمجتمعات المتضررة مع إیلاء الاعتبار الواجب   

  لمبادئ الموافقة الحرة والمسبقة والمستنیرة. إننا نحترم حقوق المدافعین عن حقوق الإنسان، بما في ذلك أولئك الذین قد یقومون بحملات 
 أو تلك الخاصة بشركائنا التجاریین. IHGوعة ضد عملیات مجم

 
 نھجنا 

 
ولضمان أن یكون عملنا في مجال حقوق الإنسان متسقاً وقابلاً للقیاس ومستھدفاً الأنشطة التي سیكون لھا أكبر الأثر، یركز نھجنا على  

 المجالات الخمسة التالیة: 
لبارزة في مجال حقوق الإنسان ومواءمة السیاسات ذات  الاتفاق على مسؤولیة واضحة عن المخاطر ا  الحوكمة والسیاسات:  •

 الصلة مع المعاییر الدولیة لحقوق الإنسان.
 إجراء تقییمات المخاطر والأثر في مجال حقوق الإنسان، ودمج النتائج في أنظمة الإدارة، وتتبع الأداء.  العنایة الواجبة: •
ج للآثار السلبیة التي تسببنا فیھا أو ساھمنا فیھا. یمكن العثور  ضمان الوصول إلى آلیة تظلم فعالة وتوفیر العلا  المعالجة: •

أو خارجھا الوصول إلیھ من أجل إثارة   IHGعلى خطنا الساخن السري للإبلاغ، والذي یمكن لأي شخص داخل مجموعة 
 .www.ihgethics.comالمخاوف المتعلقة بحقوق الإنسان في 

التزامات    الإمكانات: • لفھم  لزملائنا  المستھدف  التدریب  وتطویر  الشركة  أنحاء  جمیع  في  الإنسان  بحقوق  الوعي  زیادة 
 وإجراءات حقوق الإنسان ذات الصلة بدورھم. 

إجراء حوار شفاف مع أصحاب المصلحة في مجال حقوق الإنسان للتعلم من مخاوفھم ومعالجتھا. التعاون مع    التعھد:  •
أقراننا من خلال منتدیات الصناعة مثل تحالف الضیافة المستدامة، لمعالجة التحدیات المشتركة في مجال حقوق الإنسان.  

 نواجھھا في مجال حقوق الإنسان.  تقدیم تقاریر منتظمة عن التقدم والتحدیات التي
 

 توقعاتنا من أطرافنا الثالثة  
 

نموذج أعمال خفیف الأصول، ویركز في الغالب على منح الامتیازات للفنادق المملوكة والمدارة بشكل مستقل    IHGتدیر مجموعة  
بل مالكي فنادق آخرین، ولیس من  یتم توظیفھم من قِ   IHG. وھذا یعني أن معظم العاملین في فنادق  IHGبموجب ترخیص مجموعة  

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/20831/index.html
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مباشرة. نسعى إلى إشراك المالكین الذین تتوافق قیمھم مع قیمنا. إننا نطلب من المالكین العمل وفقاً للقوانین واللوائح    IHGقبل مجموعة  
لتجاریة) یتطلب من  (معیار للعلامة ا  Brand Standardالمعمول بھا ونتوقع من المالكین إجراء أعمالھم بطریقة أخلاقیة. لدینا  

 الفنادق الحاصلة على الامتیاز تطویر وتنفیذ سیاسة حقوق الإنسان، ونحن نقدم التوجیھ والموارد لدعم ھذه الجھود. 
 

إننا نسعى جاھدین للعمل مع الموردین الذین یشاركوننا التزامنا بحقوق الإنسان، ولدعم ذلك، تتضمن سیاسة المشتریات العالمیة لدینا   
حول كیفیة الإنفاق بطریقة مسؤولة. نتوقع من موردینا الالتزام بالمعاییر المنصوص    IHGواضحة لزملائنا في مجموعة    إرشادات 

 لدینا في أعمالھم الخاصة وتطبیقھا على سلاسل التورید الخاصة بھم.  مدونة قواعد سلوك الموردینعلیھا في 
 

 الحوكمة والرقابة: 
 

 InterContinental Hotelsقِبل لجنة العمل التجاري المسؤول التابعة لمجلس إدارة  لقد تمت الموافقة على ھذه السیاسة من  
Group PLC    (مجموعة فنادق إنتركونتیننتال) وھي اللجنة المسؤولة أیضًا عن مراجعة التقدم المحرز في برنامج حقوق الإنسان

 الخاص بنا على أساس سنوي. 
 

ق الإنسان لدینا على عاتق نائب الرئیس التنفیذي والمستشار العام وأمین عام الشركة،  تقع المسؤولیة الشاملة عن تنفیذ سیاسة حقو 
. یتولى فریق حقوق الإنسان ضمن وظیفة "السمعة والمسؤولیة التجاریة" لدینا مسؤولیة  IHGوھو عضو في اللجنة التنفیذیة لمجموعة  

 وثیق مع الفرق الأخرى في جمیع أنحاء الشركة. في مجال حقوق الإنسان ویعمل بشكل    IHGتفعیل التزامات مجموعة 
 

المبادئ المنصوص علیھا في ھذه السیاسة، بما في ذلك مدونة قواعد    IHGتدعم العدید من السیاسات والمعاییر العالمیة لمجموعة   
السلوك، ومدونة قواعد سلوك الموردین، وسیاسة مكافحة الرشوة، وسیاسة التنوع والشمول العالمي، وسیاسة الاحترام في مكان العمل،  

 ومعاییر سلامة العلامة التجاریة، وسیاسة المشتریات العالمیة. 
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